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科技三定律
任何在我出生時已經有的科技，

都是平常世界本來的一部分。

任何在我15-35歲間誕生的科技，
都是改變世界的革命性產物。

任何在我35歲之後誕生的科技，

都是違反自然規律要遭天譴的。

By Douglas Adams

Michael Hughes, CC BY-SA 2.0, via Wikimedia Commons



什麼是

AI



影響我了嗎



Photo was captured on https://youtu.be/5kIQ0F8iN8U



Photo by Maurizio Pesce, CC BY 2.0

https://www.flickr.com/photos/pestoverde/


AI
到底是什麼



Video by Sound On from Pexels

大腦思考產生智慧



學吃東西



Video by Pavel Danilyuk from Pexels

學習騎車



Video by Ketut Subiyanto from Pexels

學用電腦



Video by Mikhail Nilov from Pexels

學會溝通



1956年
人工智慧之父 John McCarthy

人工智慧 Artificial Intelligence, AI

就是要讓機器的行為看起來
就像人所表現出的智慧行為一樣

John McCarthy, professor of computer science in the artificial intelligence lab at Stanford in 1974. | Photo by Chuck Painter



人工智慧 Artificial Intelligence, AI

大數據 + 電腦運算 →可重複使用
大數據 + 演算法法 →解決某一問題
大數據 + 演算法法 →的電腦程式



大數據＋演算法 →人工智慧



大數據是什麼？



台灣人平均每天

上網 8.1小時

追劇 2.5小時

滑社交媒體 2.0小時

收聽串流音樂 1.0小時

玩線上遊戲 0.6小時

收聽Podcasts 0.5小時



在2020年
所有人的上網時間加起來達

13億年



2020年Google搜尋
被使用了2.5萬億次

Video by John Guccione www.advergroup.com from Pexels



2020年電子郵件
共發送了3,064億封

Video by Taryn Elliott from Pexels



Youtube
每分鐘增加500小時影片

Netflix
每分鐘播放40萬小時影片

Instagram
每分鐘發布34.7萬則貼文

Facebook
每分鐘新增14.7萬張照片

每天產生

25億GB
資料



2020年物聯網
連接58億個裝置



2020年APP
下載2,180億次
付費1,430億美元

Video by Foysal Ahmed from Pexels



全世界至今累積約

1010 TB 的資料

90%的資料在

近2年 中產生



大數據
3V特性

01
Volume

02
Variety

03
Velocity

收集儲存量大

來源種類多元 產生速度飛快



大數據＋演算法 →人工智慧



大數據 →人工智慧
＋人工神經網路
＋人機器學習
＋人深度學習



Photo by NVIDIA

深度學習

人工智慧

人工神經網路
機器學習

深度神經網路

https://www.nvidia.com/zh-tw/


Photo by Sachin Malhotra

演算法
3

讓電腦透過資料自主學習的程式

https://www.freecodecamp.org/news/demystifying-gradient-descent-and-backpropagation-via-logistic-regression-based-image-classification-9b5526c2ed46/?fbclid=IwAR38C2U61vRPF8kHH8LW_mZRoviC1zO1XPXNCTV1HQ6fEHrPIqgJFnafSsw


不同的演算法
解決不同需求與問題

Microsoft Azure Machine Learning Algorithm Cheat Sheet



大數據
與AI的應用

會用大量資料消除不確定性

會用多元資料提供精準服務

可以快速動態調整策略

可以發現未知的規律



影像處理應用



影片處理應用



語音處理應用



Video by Mike from Pexels

AI會來的
又快又急

https://www.pexels.com/@mikebirdy?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/video/time-lapse-video-of-car-traveling-2104779/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels


低技能、弱社交
固定場景重複工作

適應與人工智慧
合作模式的新工作

取代8,500萬個舊工作

產生9,700萬個新工作

世界經濟論壇（WEF）「The Future of Jobs Report 2020」
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需求增加的工作 需求減少的工作
1 數據分析師和科學家 1 資料輸入員

2 人工智慧和機器學習專家 2 行政和執行秘書

3 大數據分析師 3 會計和簿記與薪資人員

4 數位行銷策略專家 4 會計師和審計師

5 流程自動化專家 5 工廠組裝人員

6 商業發展專家 6 行政經理

7 數位轉型專家 7 客服人員

8 資訊安全分析師 8 營運管理人員

9 軟體和應用程式開發人員 9 機械維修師

10 物聯網專家 10 材料記錄和倉管員



職涯發展
你需要AI+



pony express, Public domain, via Wikimedia Commons

密蘇里州
聖約瑟夫

加州
沙加緬度

2,900公里



Unknown authorUnknown author, Public domain, via Wikimedia Commons



Rudolf Lehmann, Public domain, via Wikimedia Commons



Rudolf Lehmann, Public domain, via Wikimedia Commons
By Reuters - Extracted from: reuters.com, Public Domain

CC BY-SA 2.0 uk, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=870767

保羅路透



主動AI+

取代你的舊工作
合作創造新工作



生產高效化



生產高效化
服務 四感化

愉悅感 成就感 歸屬感 意義感



生產高效化
服務四感化
決策 智慧化

精準服務 動態反應 連接關係
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