
永續發展的知行之策：
初階研習
2022/01/11 (二)

上午場：驚聲國際會議廳、視訊/I501、D214

下午場：驚聲國際會議廳、視訊/D214、CL423
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企管系副教授
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• 永續發展教育的當務之急

• SDGs發展脈絡與系統
----------

• 編製永續報告書的意義

• 2020淡江大學社會責任與永續報告書的編製歷程

• 提供有影響力的數據
--------------------------------------------

• 2021重大性議題調查 x 休息
--------------------------------------------

• 因果關係鏈的效益評估框架

• 永續行動者現身說法

• 因果關係鏈的書寫與比對
-----------

• 進階工作坊的前情提要

• 永續即歷程
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玩心人的設計，
設計人的思考！

系列四｜覓情記

系列三｜貓公主的淡水巡禮

系列六｜The Fantastic Journey 

of Guji

實境解謎遊戲：淡水市街版

系列一｜賈崇探索趣

系列二｜Beetle’s Adventure

實境解謎遊戲：淡江校園版

系列五｜紳商建廟志

議題式桌遊

玩心設計行動



面對永續發展之你我共同的挑戰…

• 挑戰一：如何理解聯合國永續發展的目標與指標系統？

• 挑戰二：如何訂定接軌國際的永續發展目標與策略？

• 挑戰三：如何設計在組織中推動永續發展架構？

• 挑戰四：如何將永續發展的策略與行動融入日常工作？

• 挑戰五：如何評估永續發展行動的產出、效益與影響力？
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永續發展教育

SDGs發展脈絡與系統



永續發展
的

知行之策

【永續之我解】

永，續也。

續，永也。

永思續行，

永、續二字的基本含義是

經年累月，思行一致，

研擬發展之策。



2022/01/06 (四)



案例：美國伊利諾大學香檳分校UIUC

#永續發展、能源和環境研究學程

- 永續發展工具
- 將永續發展工具應用在實際問題

#環境寫作認證學程

- 初階課是認識各式議題
- 進階課是思考改善方案
- 知識整合寫作，產出主題式長篇新聞

#環境領導力計畫

- 積極投入環境政策的觀察
- 優化溝通倡議的能力
- 向決策者提出永續變革的說帖



關於SDGs的各式文件

57頁

78頁

146頁

157頁

68頁

永續發展解決方案網絡 (SDSN)

國際應用系統分析研究所(IIASA)



157頁

國際應用系統分析研究所(IIASA)

TWI2050 – The World in 2050 (2018: p12). Transformations to Achieve the Sustainable Development Goals. Repot prepared by the 
World in 2050 initiative. International Institute for Applied Systems Analysis (IIASA), Laxenburg, Austria. www.twi2050.org

《落實永續發展目標的關鍵轉型》指出採取六大轉型行動：
(1) 強化人力資源能力，(2)循環經濟，(3)能源轉型，(4)永續
食農與生態保育，(5)智慧城市，(6)永續導向的數位化革命。



SDSN (2020): Accelerating Education for the SDGs in Universities: A guide for universities, colleges, and tertiary and higher 
education institutions. New York: Sustainable Development Solutions Network (SDSN).

永續發展解決方案網絡 (SDSN)

78頁



https://futurecity.cw.com.tw/article/1867

SDGs 永續發展目標是什麼？由於氣候變

遷、經濟成長、社會平權、貧富差距等難

題如重兵壓境，2015年，聯合國宣布了

「2030永續發展目標」（Sustainable 

Development Goals, SDGs），指引全

球共同努力、邁向永續。當時，有193個

國家同意在2030年前，努力達成 SDGs 17

項目標。

認識SDGs後，
我們如何行動？



全球指標框架
Global indicator framework

17

169

230

Targets
具體目標

Goals
目標

Indicators
指標
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https://unstats.un.org/sdgs/indicators/indicators-list/

指標編號第1碼：Goal 目標
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https://unstats.un.org/sdgs/indicators/indicators-list/

指標編號第1碼：Goal 目標，目前計有17個

第2碼為「數字」，係指outcome target (結果標的) 

4.7 確保所有從事學習的人都掌握可持續發展所需的知識和技能…

第2碼為「小寫英文」，係指means of implementation (執行方法標的)

4.a 建立和改善兼顧兒童、殘疾和性別平等的教育設施…

指標編號第2碼：Target 具體目標，目前計有169個
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https://unstats.un.org/sdgs/indicators/indicators-list/

指標編號第1碼：Goal 目標，目前計有17個

指標編號第2碼：Target 具體目
標，目前計有169個

---------

第2碼為「數字」，係指
outcome target (結果標的) 

4.7 確保所有從事學習的人都掌
握可持續發展所需的知識和技
能…

第2碼為「小寫英文」，係指
means of implementation (執
行方法標的)

4.a 建立和改善兼顧兒童、殘疾
和性別平等的教育設施…

指標編號第3碼：Indicators 指標，
目前計有230個（變動中）

---------

4.7.1 (一)全民公民教育和(二)可持
續發展教育，大多程度上在(a)國家
教育政策(b)課程(c)教師培訓和(d)
學生評估方面進入主流

4.a.1 提供基本服務的學校所佔比
例，按服務類型劃分
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資料來源：永續發展教育手冊：臺灣指南（2020: 12）







146頁



⟫
From 

Knowledge 

to 

Action

聯合國SDGs

永續發展教育

SDG
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Education for Sustainable Development Goals (ESDGs)
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編製永續報告書的意義

TKU永續報告書的編製歷程

永續報告書的內容元素



SDGs

CSR USR

Sustainable Development Goals

Corporate Social Responsibility University Social Responsibility

?



台灣永續獎

24

• 永續單項績效獎社會共融領袖獎 • 永續報告銅獎







如何撰寫一本有溫度的永續報告

• Youtube影片｜
【#2020計畫共同培力系列活動1-國立中央大學：大學社會責任年報】
( #弘光科技大學 #蘇弘毅教授 #國立中正大學 #黃士銘教授 #南華大學
#洪耀明教授 #頤德國際股份有限公司 #陳厚儒總監 )

• 影片總長 4:33:43

• 影片片段：3:04:52～4:05:37 (一小時)

• 演講主題：如何撰寫一本有溫度的永續報告

• 主講人：CSROne頤德國際陳厚儒總監



 TKU2020永續報告書下載點

2020淡江大學社會責任與永續報告書

http://www2.tku.edu.tw/~aq/104-files/2020_TKU.pdf

https://www.tku.edu.tw/



2021 年 06 月 完成編製
2021 年 07 月 官網發佈
2021 年 11 月 獲臺灣永續報告書銅獎



目標Objective：

淡江大學成為推動「共創大淡水，智慧大未來」的價值創造行動者



•與內外部利害關係人溝通》大外宣

•爭取教育部等相關資源挹助》校發補助、高教深耕、USR計畫等

•接軌國際趨勢的重要媒介》 SDGs、GRI倡議/STARS

•爭取國內外守門員機制的認同》各式評比(THE、天下) 、TCSA台灣永續獎

•探索中長期效益評估機制的導入》 OKRs扣合校方願景、使命與目標

•建立報告書出版的工作流程與知識管理機制

•符合校務發展第五波—超越

 TKU為何發佈永續報告書？

31



 2020TKU永續報告書的投入行動
• 2020.09.21 — 因應教育部大學社會責任推動中心要求校方發布USR年報

• 2020.10.12 — 企管系大四策略管理以CSR報告書比較分析為專題進行探究

• 2021.01.11 — 團隊討論報告書可能的進行方式，瞭解永續報告書的編撰原則

• 2021.02.02 — 學副與好生活計畫團隊討論報告書的規劃進度

• 2021.02.03 — 用經營模式預訪相關單位，分別拜訪圖書館、總務處

• 2021.03.03 — 拜訪臺灣大學校務研究暨社會責任辦公室，請教USR報告書

• 2021.03.11 — 拜訪華碩電腦永續管理部，請教CSR報告書

• 2021.04.13 — 拜訪業界瞭解影響力投資與影響力評估

• 2021.04.26 — 參考他者的報告書目錄，草擬淡江的永續報告書架構

• 2021.04.29 — 學副與好生活團隊初步確認TKU的永續報告書架構

• 2021.05.06 — 召開2020淡江大學社會責任與永續報告書撰寫工作會議

• ……（疫情之下，文編與美編不斷電地推進編製進度）……

• 2021.06.30 — 2020淡江大學社會責任與永續報告書定稿

• 2021.09.21 —淡江時報「一流讀書人對談」：永續報告書

• 2021.10.28 —學教中心分享｜CSR年報到USR永續報告書的師生價值共創

• 2021.11.17 — 永續單項績效獎 社會共融領袖獎/永續報告銅獎
32

總計51,545字





• 事前提供訪談大綱
(475字)

• 線上訪談1小時

• 編製訪談逐字稿
(10,321字)

• 初擬經營者的話容

• 最後定稿675字

• 挑選照片，交付美
編，三校三修



#標題

#代表照片

#文字說明

#SDG目標 #公開影音 #具有影響力的數據



#策略行動/機制

#代表個案

#相應標題



學校
組織

接軌國際的永續報告書：重中之重

利害關係人議和
Stakeholder Engagement

重大性議題分析
Materiality Assessment

學
生

教
師

職
員

校
友

家
長

社
區

公
部
門

私
部
門



2021淡江大學永續報告書：導入重大性議題分析

38



重大性議題分析
1. 定義與組織攸關的利害關係人

2. 盤點外部/內部關係人的關切議題

3. 執行重大性議題調查

4. 決定議題重大性的考慮面向：

1)自身核心能力

2)組織經營策略

3)評估議題帶來的影響

4)組織相信自己應該要投入

5. 辨識出最應關注的重大性議題

6. 繪製重大性議題矩陣圖

7. 擬定永續發展/USR的目標和策略



教
職
員
與
行
政
關
注
議
題
調
查

面向一：校務治理與營運
1.財務支持：學校經費配合狀況、財政使用流向
2.韌性治理：組織活化、全面品質管理等
3.校級推動永續發展的架構與整合協調
4.學校整體USR發展藍圖的推動與資源投入
5.疫後未來的國際交流活動
6.學校的整體形象
7.暢通的教職員生溝通與申訴管道
8.經營校友網絡與互動
9.鏈結外部資源機制與作法
10.招生政策與績效

面向二：教學品質
11.課程設計：投入教學創新
12.課程設計：結合跨領域專業、跨校合作計畫等
13.課程教學品質：教師的教學品質與相關的課務支援
14.落實學生學習成效與教育目標檢核
15.精進教師的教學評量機制
16.開設多元課程：雙語教學EMI、遠距、以實整虛等
17.引進業師、產學合作計畫與企業實習
18.精進自主學習的機制：通識課程、微學分等
19.精進就業輔導服務與重視學生就業競爭力

面向三：學教研環境
20.鼓勵教師重視教學創新與投入：教學優良與特優制度、創新教學、優良教材
21.鼓勵教師重視研究卓越與投入：合理的彈性薪資與教學鐘點減授
22.鼓勵教師配合學校業務所需的投入：例如為校爭取榮譽頒發獎金
23.教師專業知能的增能活動與機制
24.支持教師團隊申請政府單位徵求的各式計畫案
25.支持教師申請教學實踐研究計畫
26.支持教師參與大學社會責任的制度與措施
27.推動教師多元升等
28.超鐘點政策
29.教師評鑑的指標設計與評分合理性
30.優化社會實踐獎勵機制

面向四：校園安全與設施
31.校園安全設施：無障礙設施、緊急系統
32.加強校園安全維護工作
33.教職員宿舍的提供
34.教職員工定期進行健康檢查
35.校內醫護服務，方便教職員生就診

面向五：幸福職場
36.行政人員職能培訓
37.人才招募
38.教職員升等(遷)及約聘人員轉任
39.健全績效考核提振同仁士氣
40.促進工作平等措施
41.暢通的建議管道：勞資會議
42.敘薪機制：薪津職務系統、敘薪辦法
43.職員弱勢保障名額
44.職員職稱再設計：根據職員的業務內容給予合適的名稱
45.重視教職員工退休保障
46.校園餐廳品質
47.隱私權與個資保護

面向六：永續校園
48.逐步汰換大規模能源消耗的設備與系統
49.校內主要建築物屋頂增設太陽能發電系統
50.校園生態維護
51.環保政策
52.資源回收再利用的宣導
53.教職員生支援防疫落實工作
54.推動校園內環境教育：綠建築、環境教育基地

55.其他議題與建議



3
效益評估框架

永續行動者現身說法

因果關係鏈的書寫與比對



關於中長期效益評估：教育部推薦學校

藝文浸潤永續社區 建構幸福銀髮生態圈
安居桃林源，港都山線

韌性城鄉營建計畫



他校如何進行？(中央大學)

OKRs盤點

Objective

Key Results



他校如何進行？(靜宜大學)

社會投資報酬率 (SROI)

成果定價：1.95元



他校如何進行？(高雄科大)

ESG SDGs KPI



淡江大學效益評估框架

—因果關係鏈 (IPOOI Model) —

#University Social Responsibility (USR) 大學社會責任

#Key Performance Index (KPIs) 關鍵績效指標

#Sustainable Development Goals (SDGs) 永續發展目標

#Input-Process-Output-Outcome-Impact Model 因果關係鏈

#Theory of Change (ToC) 改變理論



效益評估框架：因果關係鏈
IPOOI model = KPIs x SDGs

Input
投入

Output
產出

Outcome
成效

Impact
影響

計畫實施
X

問題需求
x

目標管理
Process 
歷程

ProvingImproving

追蹤與改善 溝通與證明
SDGs



效益評估框架：因果關係鏈
IPOOI model = KPIs x SDGs

Input
投入

Output
產出

Outcome
成效

Impact
影響

Process 
歷程

#KPIs #KRIs #量化成果 #質化效益

#關鍵資源 #中長期持續改變

17

169
230

Targets
具體目標

Goals
目標

Indicators
指標

[+] 正面價值

[–] 負面衝擊

#USR #其他計畫

#SDGs  #MBO

#OKRs、OGSM

計畫實施
X

問題需求
x

目標管理

ProvingImproving

追蹤與改善 溝通與證明



效益評估框架：因果關係鏈 (IPOOI model = KPI x SDGs)

計畫/專案 投入指標
Input

歷程/策略
Process/Strategy

產出指標
Output

成效指標
Outcome

影響面向
Impact

具體目標
SDG Targets

主責：

目標：SDG

校級中長程目標：共創大淡水，智慧大未來
計畫中長程目標：OOOOOOOOOOOOO



使命必達型 目標 雄心壯志型 目標

Google

淡水好生活

TKU
A軌：

訴求在既有業務中深化
B軌：

積極擘劃多元的創新任務

連結組織的基礎業務指標，
必須在期限內100%達成

牽涉艱難任務，設定之初就知為
高難度挑戰，即使未能充分達標，
也不算失敗，通常以70%為標準

案例：
覓情探索USR教學模組(II)

案例：
世界遺產潛力田野學校

目標類型 Type of Objective

《OKR做最重要的事》



個案現身說法 (雄心壯志型目標)

2021台灣永續行動獎銅獎(SDG11)



淡江大學效益評估框架：因果關係鏈 (IPOOI model = KPIs x SDGs)

計畫/專案 投入指標
Input

策略Strategy
歷程Process

產出指標
Output

成效指標
Outcome

影響面向
Impact

具體目標
SDG Targets

世界遺產田
野學校
2018-2020

主責教師：
黃瑞茂、賴婷
鈴、張月霞

評估期間：
2018-2020(3年)

目標：
SDG4

SDG11

1.參與課程2門
(1)社區營造服務(建築系2

學分)

(2)課程改革專題(課程所3

學分) 

2.針對場域問題的課程計
畫提案，並經過審查

3.主題工作坊4個

4.同時有三位指導老師

5.演講者有9位，業師15位

6.評論者13位

7.居民參與與地方工作者
參與23位

8.學生參與86位(非本校者
10位)

9.助教(含紀錄)15位

10.助理協助：8位

11.本工作坊除了是USR計
畫之外，也獲得專業知能
服務學習計畫對老師的減
授鐘點獎勵

1. 成立跨域課程小組擬定課
程主題與內容

2. 課程說明簡報製作三份。

3. 透過學校招生系統公告給
全校同學選修。

4. 租借區公所里民活動中心
場地作為工作坊工作場地。

5. 邀請居民參與工作坊成為
議題與內容的直接使用者。

6. 依據主題邀請專家與業

師提供演講與參加討論。

7. 二週工作坊中，同學依據
所選主題進行操作，完成提
案。

8. 同學完成Moodle每日心
得、紀錄與前後測資料。

9. 舉辦發表會與邀請評論

10. 工作坊後，尋求外部資
源與落實機會。

完成五個店家（空間與
形象）改造提案的企劃
書寫作

1.各組同學完成展出海
報、簡報與企劃書。總
共15個企劃書(每年5份)。

2.公開發表新聞稿三份。

3.作業公開發表與邀請
評論三場。

4.課程之後的檢討會議
三場，作為下一年課程
計畫的參考。

5.目前實作出來的提案
有9個。

1. 這是一個創新教學
的嘗試，學生在課程
過程中，透過有任務
的學習，體會動手改
造世界的感動。

2. 累積成為創新教學
的模組，受邀進行都
市設計工作坊演講分
享三場(淡江、中原、
輔大)。

3. 建立一套跨域學習
的都市設計工作坊的
操作模組。

4. 本計畫也獲得「教
學實踐研究計畫」補
助二年。也通過TSSCI

論文發表一篇。論文
處理學生的學習經驗
與回饋。

1.「社區參與式」的
在地工作，成為一種
店家與都市空間改善
的操作模式。有助於
再造百年市街的風貌
特色。

2.本計畫是在掠奪式
觀光的圖像中，提出
「生活取向」的歷史
街區營造，找到淡水
地域發展的永續知道。

3.結合其他子計畫的
成果，共同發表關於
淡水百年市街的成果
展。是本團隊長期參
與淡水在地文化運動
的一部分。

4.7 確保在地經營
者都習得必要的知
識與技能而促進永
續發展，包括永續
發展教育、永續生
活模式、以及文化
對永續發展的貢獻

8.3 支援歷史街區
店家的生產活動、
就業創造、企業管
理、創意與創新的
策略

11.3 落實社區參
與，打造融合的、
包容的以及可永續
發展，一體性以及
可永續發展的人類
定居規劃與管理

11.4 地方文化與
自然遺產的保護，
成為都市發展願景

校級中長程目標：共創大淡水，智慧大未來
計畫中長程目標：建構學習機制，打造淡水好生活



個案現身說法 (使命必達型目標)



淡江大學效益評估框架：因果關係鏈 (IPOOI model = KPIs x SDGs)

計畫/
專案

投入指標
Input

歷程/策略
Process/Strategy

產出指標
Output

成效指標
Outcome

影響面向
Impact

具體目標SDG

Targets

覓情探
索USR教
學模組
專案(II)

主責：
涂敏芬

目標：
SDG4

執行期
間：
2021.

07-12

• 投入人時：核心工
作小組4人(2位專
任教師、2位同仁)，

• 協同人時：導師
168位

• 活動人力：每場4

位同仁、1位工讀
生，共計8位同仁
輪流支援(90人時)

• 投入物資：覓情記
中文版2,500本、
英文版400本、準
備108個淡味小禮
盒(木盒贊助一批、
QP咖啡36杯、錘
子咖啡36杯、包你
膏興18組、水果茶
包18組、72個雙元
成鳳梨酥)

• 財務投入274,365

元

• 溝通策略：討論會、線
上說明會、公文信件發
送、Line社群216人、有
蓮講座分享

• 生產策略：覓情記中英
文版印製與發放、說明
簡報製作

• 學習策略：七個學院84

班的學生人數總計5,275

人，平均3人行動小組操
作自導式文化參訪

• 回饋策略：一頁心得投
影片、講座進行中的即
席調查、邀請學生上台
互動、期末教學評鑑

• 行銷策略：淡味小禮盒、
臉書發文

• 資訊策略：雲端上傳、
拍照與攝影

• 簡報3份：討論會(74頁)、
線上說明會(90頁)、有蓮講
座(43頁)

• 發放覓情記中文版1,930本、
英文版215本

• 學生自我評估覓情探索任務
平均完成度為74%

• 講座課程帶共計10天，舉辦
18場，由2位老師擔任主持
與主講(涂10場、黃8場)，
出席人數共4,679人，其中
教師110位、職員22人、學
生4,547人

• 截至12/28最後一場講座前，
收到一頁心得投影片張數為
2,382張。

• 每場邀請「班級數x2」位同
學上台分享，二人一組，一
分鐘分享心得。

• 淡味小禮盒發出104個

• 臉書發文2則

• 配合課程2門：企管系
績效管理(教學實踐研究
計畫)、教設系瓶中信心
得主題

• ŸUSR教學模組意見調查，
共3.169則回覆，邀請
出席學生填答，填答率
69.69% (收到3.169個有
效的email)

• 學生進入街區平均消費
新台幣100元

• 學生評估自導式文化參
訪的商業體驗價格一人
平均為180元

• 12/28前39個班級繳交
心得，繳交率46.4%

• Q＆A的文件說明一份
(匯集USR教學模組的問
題集)

• 意見調查題項支援永續
報告書的重大性議題調
查(學生關心)

• 大學學習
實施課程
帶操作方
式

• 改變學生
對淡水的
認知

• 改變學生
對覓情記
的認知

• 師生共同
操作一次
的實驗性
自主行動

• USR成果
的持續推
廣

• 教學創新
的價值創
造

4.7 習得必要
知識與技能而
得以促進永續
發展以及永續
發展教育之議
題與行動方針

4.a 建立及提
升合適的教育
設施，提供有
效的學習環境

11.1 確保所有
人都可取得認
識地方的基本
服務

校級中長程目標：共創大淡水，智慧大未來
大學學習課程目標：回到大學自主學習的精神



面對永續發展之你我共同的挑戰…

• 挑戰一：如何理解聯合國永續發展的目標與指標系統？

• 挑戰二：如何訂定接軌國際的永續發展目標與策略？

• 挑戰三：如何設計在組織中推動永續發展架構？

• 挑戰四：如何將永續發展的策略與行動融入日常工作？

• 挑戰五：如何評估永續發展行動的產出、效益與影響力？



SDSN (2020: p36): Accelerating Education for the SDGs in Universities: A guide for universities, colleges, and tertiary and higher 
education institutions. New York: Sustainable Development Solutions Network (SDSN).

永續發展解決方案網絡 (SDSN)

辨識/認出

機會

織組原則

1. 盤點與繪製已投入的作為/行動

2. 就永續發展目標建構能力與所有權

3. 辨識優先順位、機會與差距

4. 整合、實施與融入永續發展目標

5. 監控、評估與溝通

Steps for implementing ESDGs


