
淡江大學行政人員職能培訓計畫之課程教學大綱表

	課程名稱

（演講題目）
	AI時代轉型全通路-用服務抓住客戶
	授課教師
	陳國彰

	開課對象
	二級單位行政主管
及基層人員
	開課日期
	107年11月21日

	
	
	開課時間
	13:10~15:30

	教學目標

	1.了解 AI人工智慧 相關基礎學理知識。

2.掌握 AI人工智慧 於新零售相關應用。

	課程教學簡介

	1. 【時代的演進】經濟發展型態變遷

2. 【穿透力】視覺辨識 X 突破人類管理極限

3. 【感動力】智慧語意 X 更有溫度的全新互動

4. 【服務力】機器人 X 親切服務好夥伴

	備註

	



