
淡江大學 學生事務處

學生事務創新與挑戰
武士戎博士

淡江大學資訊工程系教授兼學務長



淡江大學 學生事務處

題綱

學生事務

全員輔導的三全

三全教育模式之擴散
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簡報者
簡報註解
系主任

諮輔中心主任

兼任教師之管理
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學務處組織架構
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全員輔導的三全

執行領導承諾(系主任)的全員參
與(全員輔導)

了解輔導過程細節的全程管理及
事實依據的全面品質意義

友善關係人、強化內部控制及持
續改進的全面品質管理要求
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全員輔導的「三全」

全
程
管
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全員輔導之友善校園

建構輔導網絡
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諮輔專業人員
多元專責導師

諮輔專業人員
多元專責導師

系主任、班導師、助理...

諮輔專業人員
多元專責導師

要加節點，還是加邊？
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權能下放
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諮輔中心 系主任導師
召集各系高關懷及
危機個案輔導會議
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放在心上的業務

節點與邊的橋接角色

獎助學金

弱勢照顧

導師責任

友善關係人

系學會

助理很重要

兼任教師的管理

使用校資訊系統支援
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新輔導模式

新輔導觀念 新輔導實踐

時代背景
學校規模
目標理念

全員輔導模式
友善永續校園

全員輔導實踐

• 少子女化
• 人工智慧
• SDGs
• 健康促進
• 校園霸凌
• 性平
• 生命教育
• ...

• 學校規模
• 治校理念
• 學校文化
• ...

• 服務學習
• 多元輔導
• 生命教育
• 法治教育
• ...

學系(權能下放)

諮輔中心 校安中心

三新輔導

簡報者
簡報註解
三個新，表示高教輔導，所有互動關係人都需改變
老師的教學要改變，老師的輔導方式也要改變
學生的學習要改變，學生的人生觀念也要改變
家長的教育要改變，家長的…
校友…
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三全教育的擴散-全住宿學園活動
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永續經營用心耕耘創造全贏

淡
江
文
化

AI + SDGs = ∞

全員輔導新模式

教育

法規 宣導

獎勵資源

改善

外
部
環
境

國家政策

社會發展

突發事件

學生

家
長

校
友

教、職

ESG + AI = ∞

簡報者
簡報註解
全員輔導之互動關係人

全員輔導新模式
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從心做起

認識自己的職責，在別人需求裡，看到自己的責任

思考輔導網絡的節點與邊，我們還可以多做些什麼？

依學校的文化與特色，共同合作，努力共同成就學生。
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創辦人：選擇一條正確的路，不能輕言放棄 (教育是責任)
夫人：堅定剛毅勇往直前，靈活實踐理念，智慧迎戰不確定未來
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謝謝聆聽!
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