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簡報者備註
簡報註解
教學，行政的創新與改革之依據



T ABL1ABEEHE R EE

E SRR E KBS E

L
I
b — |
—
Iy
2}

. /[\% .
1% ZME ) ) %Zﬂ' e ) fﬂz
» Al T



簡報者備註
簡報註解
系所主管的挑戰是如何設定明確的目標，強化系所特色，規劃創新及符合就業需求的課程，來吸引學生就讀。
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簡報者備註
簡報註解
規模-以最低成本向更多顧客遞送更多價值
範疇指的是為顧客提供的產品及服務種類
學習指的是持續改進、提升營運績效、開發新的產品與服務
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簡報者備註
簡報註解
全員參與: 並非由高階主管推行，所有的人事物都餐與持續改進的過程。品質: 指的是顧客滿意度，在大學的情境就是培養出具備AI運用能力、永續思維、專業知識及業界所需技能之人才。
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簡報者備註
簡報註解
品質屋
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簡報者備註
簡報註解
PDCA 循環就是持續改善，直到達到顧客滿意的目標。
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Inspire

The Universal Path for
Leading Yourself and Others

Adam Galinsky
2025.05
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簡報者備註
簡報註解
身為主管，我們的一舉一動，都有可能被放大解釋，不只言語，甚至是沉默，他人也會從中尋找正面或負面的意圖。
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簡報者備註
簡報註解
製作賀卡的例子
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簡報者備註
簡報註解
申請入學面試後打電話給錄取的學生
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簡報者備註
簡報註解
身為主管，我們的一舉一動，都有可能被放大解釋，不只言語，甚至是沉默，他人也會從中尋找正面或負面的意圖。
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Perspective Changes Everything
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“To handle yourself, use your head, to

handle others, use your heart.”
Eleanor Roosevelt
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