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RFEMAZE) | (Greenleaf, 1970)

Kent M. Keith, editor
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簡報者
簡報註解
僕人式領導理論基礎：��1.哲學的人文主義：重視人的尊嚴和價值，視人為目的而非手段；�2.心理學的自我實現理論：領導者讓部屬獲高層次內部需求滿足，使自我和部屬均獲成就感，達自我實現目標；�3.行政學的人群關係理論：重視支持、關懷和民主環境，由關懷服務下屬讓組織成員獲心理滿足；�4.神學的耶穌服務觀：耶穌終生愛護世人，力行服務人生觀，造福人群和社會。�
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Foareward by Kent Keith
CEO, Giroenlest Ceneer Ton Servamn Lesdership

SERVANT
PEADERSHIE

FOIR

HIGHER EDUCATION

PRINCIPLES AND PRACTICES

Wheeler, D. W. (2012).
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Servant leadership for higher education: Principles and practices.

John Wiley & Sons.


簡報者
簡報註解
該書為高等教育領域提供了一種新的領導視角，強調了服務和支持他人的重要性。
書中的第二章提供了對僕人式領導的基本理解，強調了其核心原則，並強調這是一種深入個人和道德的領導方法。透過專注於服務他人、真實生活、謙遜、道德勇氣和情感治愈，僕人式領導可以在高等教育機構中創造一個更有效、更有同情心和道德的環境。
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簡報者
簡報註解
原則的簡介：
以服務他人為最高優先
服務他人是僕人領導的根本原則。僕人領導者首先要有服務他人的內在驅動，並將此作為領導的基礎​​。
促進滿足他人的需求
領導者應該理解並促進滿足他人的需求。這不僅包括物質需求，還包括情感和心理需求​​。
在各個層面推動問題解決與責任承擔
成功的組織鼓勵在最佳層面上解決問題和承擔責任。這需要結構上的支持，使問題能夠及時有效地得到解決​​。
促進人與組織的情感治癒
這一原則強調領導者應該關注並促進情感治癒，幫助人們處理失望和未實現的期望，避免長期未解決的問題對個人和組織造成的負面影響​​。
手段與目標同等重要
僕人領導者強調手段與目標同等重要，不能僅僅為了達成目標而忽視手段的正當性和對他人的影響​​。
同時關注當下與未來
領導者應該在保持當前運作的同時，規劃未來的發展，保持平衡，以確保組織的持續有效性​​。
擁抱矛盾與困境
僕人領導者應該擁抱矛盾，理解並尊重不同觀點，這樣才能更全面地解決問題，避免意料之外的後果​​。
為社會留下遺產（貢獻）
僕人領導者關注組織對社會的長期貢獻，確保其行為和決策能夠為社會帶來積極影響，並為未來世代留下有價值的遺產​​。
以身作則
領導者應該通過日常行動來展示僕人領導的價值觀和原則，並鼓勵他人也這樣做​​。
培養更多的僕人領導者
僕人領導者致力於創造一個重視服務他人的環境，提供機會讓他人學習並體驗僕人領導，並使用各種組織工具來鼓勵僕人精神的發展​​。
這些原則提供了僕人領導者在高等教育環境中做出決策和行動的價值指南，有助於建立更具人性化和支持性的組織文化。
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| leadership leadership leadership leadership

CRERAMEFAENERE  (kEBREEEMEA EEEMBREEH IRESHERE
&, REBAREM  BAOMES HEe FmRE B4 TREEMBEE
Hss, TERM BEORENENE. BREENER HIFRK, TIEAE
BFHMES. B CHIEE RS,

Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational Leadership. Psychology Press.

Conger, J. A, & Kanungo, R. N. (1998). Charismatic Leadership in Organizations. SAGE Publications.

Yukl, G. (2013). Leadership in Organizations. Pearson Education.

Hersey, P., Blanchard, K. H., & Johnson, D. E. (2012). Management of Organizational Behavior: Leading Human Resources. Pearson Education.
Brown, M. E., & Trevifio, L. K. (2006). "Ethical leadership: A review and future directions." The Leadership Quarterly, 17(6), 595-616.
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Andersen, J. A. (2009). "When a servant-leader comes knocking." Leadership & Organization Development Journal, 30(1), 4-15.
Ehrhart, M. G. (2004). "Leadership and procedural justice climate as antecedents of unit-level organizational citizenship behavior." Personnel Psychology, 57(1),
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Northouse, P. G. (2018). "Leadership: Theory and Practice." Sage Publications.
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Canavesi, A., & Minelli, E. (2022). Servant leadership: A systematic literature review and
network analysis. Employee Responsibilities and Rights Journal, 34(3), 267-289.
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It is iImportant that management and leadership of upper secondary schools facilitate the suc-
cess and wellbeing of staff members as well as that of students, Servant leadership is 3 philoso-
phy of communication, management and leadership first presented by Robert K, Gresnleaf in,
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簡報者
簡報註解
研究者從訪談與資料分析的過程中，總結三點結論與建議
踏出第一步：研究從訪談逐字稿抽取主題，發展高層的核心主題：接納的態度、多元的思考和真實的行動，從這些教師的身上可以看見有許多符合Spears (2002)所列的僕人式領導特質，可見僕人式領導是現代教師班級經營可以運用的理想模式。

關懷無界線：具備僕人式領導特質的國中導師，能在班級中妥善照顧資源班學生與一般學生。三位受訪者雖然皆非特殊教育專長的教師，但因為其僕人式領導的班級經營風格，能積極營造特殊生與一 般生之間的正向互動、形塑出能夠包容差異的班級環境。

僕人新視野：在台灣的文化中，教師對「僕人」一詞存有刻板印象，較無法接受僕人式領導中所使用的「僕人」形象。
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簡報者
簡報註解
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簡報者
簡報註解
老師反應教學的嚴格：所以分數就低？
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簡報者
簡報註解
老師反應教學的嚴格：所以分數就低？
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Briggs, M. (2015). Journalism Next: A Practical Guide to Digital Reporting and Publishing. Washington, D.C.: CQ Press.


簡報者
簡報註解
學生需要具備傳統與現代的敘事能力，並通過自我檢驗和補強來提升自己的能力。本堂課就從數位敘事能力開始….
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簡報者
簡報註解
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