
報告人：學生事務處 林俊宏學務長

學務處的角色與功能
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一、學務處在做什麼？
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學生事務的主要工作

輔導
學生

培育學生

服務

學生
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淡江大學學生需求層次

公民素養

品德教育

社會服務

社團領袖

身心靈提升、職涯諮詢

住之安全、助學貸款、獎助學金、急難救助

獎懲、兵役、疾病防治、性騷擾及心理疾患處理

美德需求

自尊需求

基本需求

服務學習執行小組
課外組
生輔組

課外組
諮輔組
生輔組
職輔組

生輔組
住輔組
衛保組
諮輔組
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淡江大學學務處組織架構圖
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學務處 all in one!!
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二、對學生學習的支援體系
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建構學習品質
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「大學學習」課程設計內涵
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培養學習策略活化學習能力
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建立學習成效不佳學生
預警機制及輔導措施
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建立學習成效不佳學生
預警機制及輔導措施



三、學務處發展重點
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校內
課程

校外社團活動校內課程

國
際
力

專業服務學習團隊
(融入服務學習)

國際志工團隊 社團服務學習活動

寒暑假返鄉服務隊
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(一)淡江大學服務學習總覽

專業知能服務學習課程

校園與社區服務學習課程
(具備基礎服務力)



校園與社區服務學習-
在地深耕‧社區融合

15



各院專業知能服務學習特色課程

資管系教導長者使用3C產品 大傳系拍攝淡水地區人文紀錄

化學系為弱勢孩童辦理科學營
資創系協助在地農作及產業數位化16



各院專業知能服務學習特色課程
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105學年度本校開設
專業知能服務學習課程

系所佔全校系所比例達66%。

觀光系透過戲劇為偏鄉部落帶來歡樂

財金系至學校辦理財金相關活動

建築系翻修老舊住宅成為社區藝廊



(二)社團必修.全面啟動

18



1.表達能力
2.思辨能力
3.團隊合作
4.專業能力

5.問題解決能力
6.創新能力

7國際觀與外語能力
8.品格培養

1.表達能力
2.思辨能力
4.專業能力
6.創新能力

7.國際觀與外語
能力

8.品格培養
2.思辨能力
3.團隊合作
4.專業能力

5.問題解決能力
6.創新能力

7.國際觀與外語能力

1.表達能力
3.團隊合作
7.國際觀與外語

能力

1.表達能力
4.專業能力
6.創新能力

美國企業2008
<二十一世紀能力、
教育和競爭力報告> 

哈佛大學前校長
Derek Bok 

李開復

張忠謀-大學生
要培養十一項能力

2010Cheers新鮮人具備八大能力指標

1.表達能力
2.思辨能力
3.團隊合作
4.專業能力

7.國際觀與外
語能力

8.品格培養

大學生核心能力最大公約數
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社團學習與實作 (必修1學分)

入門課程

A.
【大一下。單學期】

12~18小時基礎課程
(配合系所排課)

活動實作
至少加入淡江一個學生團體組織

活動參與、活動執行

B.
【四年內。單學期】

參與該組織活動
至少3次且繳交活動

日誌

C.
【四年內。單學期】

執行該組織活動規劃

至少1次且繳交結案
報告

認證通過制認證通過制分數成績制



淡江大學社團社員人數成長
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(三)職涯導師‧就業接軌
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職涯導師培訓 啟動校園職輔能量!

導入專業人力資源服務團隊模組認證課程，以「核心理
論」+「實務運用」為課程主軸，結合「實體課程」與
「案例實作」同步並行，提升老師職涯輔導能力。
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職涯導師諮詢服務

職涯導師諮詢服務，藉由「職涯諮詢」服務，幫助學生
適才適所、競爭優勢，找到能夠發光發熱的職涯舞台。
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四、整體性導師輔導工作
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導師輔導工作目標與策略
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導師輔導工作目標與策略
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諮商輔導組
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個別諮商：
•提供學生專業心理諮商服務，協助學生面對人際、生涯、壓力或感情等大學生常見
的困擾。

個案管理：
•針對特殊心理疾患個案，進行校園系統性的合作，協助個案穩定就學，並順利畢
業。

團體輔導：
•提供專業的團體輔導，協助有共同議題的學生面對與處理心理議題。

心理測驗：
•針對人際、生涯、探索自我等主題，提供專業心理測驗，並一照測驗結果做專業解
釋。

網路諮詢：
•透過手機或電腦連結「學校網頁>學務處>諮輔組>心理健康操」可進行遠端心理諮
詢。



導師系統操作簡介
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詳細操作說明請見「學務處>生活輔導組」
網頁左邊選單的「導師業務>導師系統操作手冊」



導師獎勵

(一)依據：「本校優良導師獎勵辦法」
成立「優良導師獎勵審查委員會」，由行政副校長為
召集人，蘭陽校園主任、學務長及各院院長為當然委
員，另由校長聘各院教師代表1人；學生會推薦各院
學生代表各1人列席。

(二)名額：初、複審由各系、院推選，各學院推薦名額，依導
師人數比例(15比一)由院統籌彙整。經審查委員會2/3
以上出席、同意產生優良導師，再經委員2/3以上同
意遴選至多7名特優導師。

(三)獎勵：
1.優良導師：頒發獎狀、每月獎金二千元(一學年)
2.特優導師：頒發獎狀、每月獎金一萬元(一學年)
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特優導師表揚
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學務處需要您
共同來協助
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